MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET FORMU

Sayin

ilgili,

Size daha iyi hizmet verebilmek ve de hizmet kalitesini gelistirebilmek agisindan asagidaki anket sorularinda

ilgili yerleri cevaplayarak polyak.laboratuvar@polyakeynez.com e-mail adresi veya 0 232 681 10 37

numaral faks araciligiyla tarafimiza géndermenizi rica ederiz.

Polyak Eynez Analiz Laboratuvari Miidiirliigi

Misteri Ad1 :
Tarih
imza :
DEGERLENDIRME
SORULAR 10 7 6 5 4 3 2 1
1 Sizinle kurdugumuz iletisim ile ilgili
dusunceleriniz.
2 Tarafsizlik ve Gizlilik ilkelerinin uygulanmasi
hakkindaki distinceleriniz.
3 | Hizmet kalitemiz hakkindaki disunceleriniz.
a Analiz Hizmet kapsamimiz hakkindaki
dusunceleriniz.
5 | Analiz Ucretleri hakkindaki distnceleriniz.
6 | Analiz Raporu icerigi hakkindaki disinceleriniz.
7 Analiz suresi ve raporlarin zamaninda
ulastirimasi hakkindaki distnceleriniz.
8 Bir sorun yasadiginizda, verilen destek
hizmetimiz hakkindaki dasutnceleriniz.
9 Genel olarak aldiginiz hizmet hakkindaki
dusunceleriniz.
10 | Calismak igin tekrar bizi seger misiniz?
11 | Gorus ve Onerileriniz
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