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LABORATUVAR DEGERLENDIRME FORMU

Tarih: / /20

Polyak Eynez Analiz Laboratuvari olarak simdiye kadar laboratuvarimiza gbéstermis oldugunuz
ilgiden dolayi tesekkiir ederiz. Laboratuvarimiz, misteri memnuniyetini en ust dlizeye ¢ikarmak
amaciyla, ISO 17025 standardi kapsaminda deney Laboratuvarimiz Kalite Yénetim Sistemi’ni
kurmus ve akredite calismalara baslamistir. Bu baglamda mdgteri geri bildirimini 6lgmek igin
hazirlamig oldugumuz anketi doldurarak saglayacaginiz destekten dolayi tesekkdr ederiz.

Faks: + 90 232 681 10 37
E-posta: polyak.laboratuvar@polyakeynez.com

ANKET SORULARI (Liitfen en uygun kutucugu isaretleyiniz.)

1. Deney hizmetlerimizi genel olarak degerlendirir misiniz?

Mikemmel Iyi Orta Yetersiz Koti
1 (I — 1 1

2. Sizlere hizmet veren personelimizin telefondaki ve gorigsmelerdeki vb. sizlere karsi
olan davraniglarini degerlendirir misiniz?

Mikemmel Iyi Orta Yetersiz Kotu
- - ] - [

3. Sizlere hizmet veren personelimizin ig sirasinda sizlere karsi olan davraniglarini
degerlendirir misiniz?

Mikemmel lyi Orta Yetersiz Koti
- ] ] ] ]

4. Deney sonuglarinin zamaninda teslimi konusundaki goriigiinuz nedir?

Mikemmel lyi Orta Yetersiz Kot
1 (I 1 1 ]

5. Yaptigimiz deneylerin kalitesi ve guvenilirligi konusundaki gorlisiuiniiz nedir?

Mikkemmel lyi Orta Yetersiz Koti
— - - ] [

6. Diger laboratuvarlarla karsilastirdiginizda deney fiyatlarrmiz konusundaki
goriisuniiz nedir?

Cok Uygun  Uygun Normal Pahali Cok Pahal
(- — (- 1 (-
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7. Laboratuvarimizda uygulanmakta olan Laboratuvar Kalite Yonetim Sisteminin
uygulanmasi konusundaki gorusgleriniz nelerdir?

Mukemmel lyi Orta Yetersiz Bilgim Yok
- - - — —

8. Laboratuvarimizin deney hizmetlerini diger kuruluslarla kiyaslar misiniz? Tercih
etmenizin nedenlerinden en az iki tanesini belirtir misiniz?

1 Kalitesinin uygunlugu 1 Ayni sehirde olmak

LI Fiyat uygunlugu — Olglim Belirsizligi uygunlugu
L Guvenilirliginiz 1 Akreditasyon uygunlugu
1 Sonuglarin Zamaninda teslimi — Diger nedenler (belirtiniz)

9. Laboratuvarimizin deney hizmetlerini diger kuruluslarla kiyaslar misiniz?

Baska kuruluglarla ¢alismadim
Diger kuruluslara gore iyi sayilabilir
Diger kuruluslara gore mukemmel
Diger kuruluslara gore yetersiz
Diger kuruluslara gore kotu

Ayni

ooouoo

10.Laboratuvarimizin Deney hizmetlerini diger kuruluslarla kiyaslar misiniz?
Deney hizmetleri ile ilgili beklenti ve onerileriniz nelerdir? Liitfen belirtiniz.

Anketimize katildiginiz igin tesekklir ederiz. Ankete isim yazma zorunlu degildir.
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